Navrh procesov-ulohy

Firma Meno Funkcia

Ulohy

Procesna architektura

Definujte hierarchiu procesov.

Procesna mapa

Procesna mapa-1

Definujte skupiny procesov.

Definujte zodpovednosti za skupiny procesov.

Kategorie

Zaradte skupiny procesov do kategorii.

Procesna mapa-2

Definujte procesy.

Definujte zodpovednosti za procesy.

Zaradte procesy pod skupiny procesov.

Scenare

Definujte scenare procesov.

Pridana hodnota procesov

Pridana hodnota-skupiny procesov

Pre kazdu skupinu procesov definujte jeden vystupny produkt.

Cez vystupné produkty vytvorte vazby medzi skupinami procesov.

Pridana hodnota-procesy

Pre kazdy proces definujte jeden vystupny produkt.

Cez vystupné produkty vytvorte vazby medzi procesmi.

Procesy

Procesny list-1

Definujte ciel procesu.

Definujte vlastnika procesu.

Dodavatelia a zakaznici

Definujte externé vstupy-externi dodavatelia.

Definujte externé vystupy-externi zakaznici.

Definujte interné vstupy-rozhrania na iné procesy.

Definujte interné vystupy-rozhrania na iné procesy.
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Firma

Meno

Funkcia

Ulohy

o Definujte odborné pojmy.

e Definujte skratky.

e Definujte dokumenty.

e Definujte zaznamy.

o Definujte legislativu.

o Definujte aplikacie.

Podprocesy

e Procesny list-2

o Definujte podprocesy.

o Priradte zodpovednosti za podprocesy.

Cinnosti

e Procesny list-3

e Definujte rozhrania medzi podprocesmi.

o Definujte €innosti.

e Definujte vstupy do Cinnosti-produkty, sluzby, dokumenty, informacie.

o Definujte vystupy z Cinnosti-produkty, sluzby, dokumenty, informacie.

o Definujte FM, ktoré vykonavaju €innosti.

Dokumentacia

o Definujte Strukturu dokumentécie.




Procesna mapa-1

Cislo

Kategoria
procesov

Cislo

Skupina procesov

Zodpovednost’ za
skupinu
procesov




Kategorie
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Procesna mapa-2

Cislo Skupina procesov Zodpovednost’ za skupinu
procesov
Cislo Procesy Zodpovednost’ za proces
Cislo Skupina procesov Zodpovednost' za skupinu
procesov
Cislo Procesy Zodpovednost’ za proces




Scenare

Proces

Scenar

Zodpovednost’ za
scenar/FM




Pridana hodnota-skupiny procesov

Cislo Skupina procesov Interny produkt Externy produkt




Pridana hodnota-procesy

Cislo

Proces

Interny produkt

Externy produkt




Dodavatelia a zakaznici

Cislo

Proces

Externy
dodavatel

Vstupy

Externy
zakaznik

Vystup

Interny
dodavatel

Vstupy

Interny
zakaznik

Vystup




Procesny list-1

Cislo Proces Zodpovednost’ za proces
Dodavatelia Zakaznici
Interné vstupy(procesy) Externé vstupy(okolie) Interné vystupy(procesy) Externé vystupy(okolie)

Ciele

Meratel'né ukazovatele

Zakony, normy, zavazné
predpisy

Dokumenty

Zaznamy

Zdroje - informacie, kontrolné
zoznamy
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Procesny list-2

Cislo

Proces

Zodpovednost’ za proces

Cislo

Podprocesy

Zodpovednost’ za podproces
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Procesny list-3

Cislo Proces Zodpovednost’ za proces

Cislo Podproces Zodpovednost’ za podproces

Interné vstupy(podprocesy) Interné vystupy(podprocesy)

Vstup Vstup informacie |Cislo Cinnost’ %_odpov,ednost za | Vystup Vystup
material ¢innost informacie material
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